
옴부즈맨이란  

무엇인가요? 

 

“옴부즈맨(Ombudsman)”은 민원을 

조사하고 시민의 권익을 보장하는 사

람을 말합니다.  

옴부즈맨은 불만 조사를 감독하기 위

해 선정된 개인입니다.                

옴부즈맨은 귀하의 우려 사항을 듣고 

문서화하여 중립적이고 공정한 자세를 유

지하면서 귀하의 우려 사항에 대한 독립적

인 검토를 수행하기 위해 관련 정보를 수집

합니다. 최초 접촉 후 영업일 기준 1일 이내

에 응답하기 위해 최선을 다하고 있습니다. 

 

우려 사항에 대해 

누구와 이야기  

하나요? 

 CWS 옴부즈맨실 

 리소스 부모 옴부즈맨  

 HHSA 기관 준법 감사실 

아동 복지 서비스에 

대한 문제 해결 
 

샌디에고 카운티 아동복지서비

스국 (CWS)은 귀하의 우려 사항

을 진지하게 받아들이고 최대한 

성실하게 처리합니다.  우려 사

항의 특성에 따라, 저희는 문제

를 가장 효과적으로 처리할 수 

있는 세 가지  선택지를 갖고 있

습니다. 



CWS 옴부즈맨실  

 옴부즈맨실은 아동복지 서비스

국의 정책, 절차 및 사회사업 관행과 

관련된 우려 사항을 조사하고 내부 

검토를 수행합니다. 

 옴부즈맨은 정책과 관행이 주 및 

연방법을 충족하고 아동복지 서비

스국의 사명과 목표와 일치하도록 

조사 결과와 권장 사항을 경영자에

게 전달합니다. 

 방문의 일관성 부족, 사회복지사

와의 불충분한 의사 소통, 배치 문

제, 기타 관행 및 고객 서비스 관련 

문제와 같은 사안에 대해서는 옴부

즈맨에게 문의하십시오. 

리소스 부모 옴부즈맨  

 리소스 학부모 옴부즈맨은 방문, 

정책 및 절차, 리소스 부모 가정을 

떠나는 아동의 전환 또는 사회복지

사 의사 소통 문제에 관한 양육자

(리소스 부모 및 친척)의 문의에 응

답하는 데 특별히 전념합니다. 

 리소스위탁 양육 아동 양육자가 

되기 위해 리소스 가정 승인 절차를 

진행 중인 신청자는 어려움이나 우

려에 직면한 경우 리소스 부모 옴부

즈맨실에 연락할 수도 있습니다. 

HHSA 기관 준법감사실 

 HHSA 내부의 기관 준법감사실 

특히 CWS 및 그 관행에 대한 우려 

사항을 다룰 때 투명성의 또 다른 

계층을 제공합니다. 

 관련 당사자가 배정된 사회복지

사, 감독자 및 관리자와 이미 협력

했지만 문제가 해결되지 않은 경우 

기관 준법감사실에서 우려 사항을 

조사합니다.  

 우려를 제기한 개인, 관련 직원

을 인터뷰하고 관련 문서를 검토하

는 것을 포함하여 완전하고 철저한 

독립적인 검토가 수행됩니다. 

 문의처 (858) 650-5744 

CWSRPOMBUDS.HHSA@sdcounty.ca.gov 

문의처 (619) 338-2328 

Compliance.HHSA@sdcounty.ca.gov 

 문의처 (619) 338-2098 

CWS.OOO.HHSA@sdcounty.ca.gov 

귀하가 위탁 청소년이고 위탁 양육 기간 동안 귀하의 우려 사

항을 제기하려면, 캘리포니아 위탁 양육 옴부즈맨에게 (877) 

846-1602 또는 fosteryouthhelp.ca.gov로 연락하십시오. 
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